LICENSFORSORJNING

Licensférsorjning 2010 - ett stort
utbud av programvaror i olika licens-
former med tillh6rande tjanster

amavtalsomrader  Licensforsorjning
2010 omfattar en rad olika generella
Erogramvaror for offentlig seitors be-
ov och som installeras och anvinds
i kundernas IT-miljéer. De tjinster
som ingir i avtalen dr frimst licen-
shantering (Software Asset Management),
installationstjanster, konfigurations-och an-
passningstjinster, support och underhall.
Syftet med upphandlingen Licensférsor-
jning 2010 ir atr, utgdende frin offentlig
sektors behov och marknadens utbud, un-
derlitra férsérjningen av programvaror i
olika licensformer med tillhérande tjinster
samt att uppna bista mojliga villkor flc‘)r ans-

kaffning.

Féljande programvaruomriaden omfattas av
ramavtalen:

e Kontorsstod

e Informationsforsorjning

e Operativsystem

. Séicrhctsprogramvam

e Driftstédsprogramvara

e Tillgangshantering (Asset Management)
o Mcl?an rogramvara (Middleware)

e Utvecklingsverkeyg

e Databas

e Statistikprogramvara

Programvaror som inte omfattas

av ramavtalen ar:

o Inbyggda system (Embedded systems)

e Fasta program (Firmware)

e Hirdvara med tillhérande programvara,
tex. en Appliance

e Verksamhetsspecifika system

e Programvara som tjinst (Software as a Ser-
vice)

Det finns inga begrinsningar i antal pro-
gramvaror eller programvarutillverkare.
Siledes kan en kund avropa vilken program-
vara som helst si linge programvaran ryms
inom ramavtalsomrﬁgct.

Ramavralsleverantérer far under rama-
vtalsperioden fritt addera, byta ut och ta
bort programvaror si linge samtliga avtals-

villkor dr uppfyllda.

Férnyad konkurrensutsittning

Avrop frin ramavtalen ska ske genom en
fornyad konkurrensutsittning. En fornyad
konkurrensutsittning innebir att avrop ska
foregis av en skriftlig inbjudan (avropsfor-
fragan) som skickas till samtliga ramavtals-
leverantérer Kammarkollegiet har tecknat
ramavtal med.

Tanken med detra forfarande ér act den
fornyade konkurrens som uppstir vid avrop-
et ska leda till att kontrake tecknas med den
ramavtalsleverantér som kan erbjuda den
ekonomiskt mest férdelaktiga [6sningen.

Ert avrop kan omfatta programvaror och
tjanster inom ett eller flera omriden ovan.
Avropet kan utformas som ett fastprisup-
pdrag for att uppna specificerade resultat,
timpris, takpris eller olika former av incita-
mentsmodeller.

Observera att programvarornas egens-
kaper och kvaliteter inte utvirderas i f:rma
upphandling, detta kan i stillet goras i den
fornyade konkurrensutsiteningen.

Analysera behoven och fir dialog med lever-
antorer

Innan ett avrop gors frin ramavralen bér
en grundlig analys géras av vilka behov som
finns. Det ir vikrige att efterfrigade pro-
gramvaror och tjdnster speciﬁceras 54 nog-
grant som mojligt i avropsforfrigan. Det
efterfrigade far fock inte beskrivas pa ett
sidant sire arr endast en ramavtalsleverantor
kan bli akeuell for avropet di detta skulle
strida mot de grundliggande principerna
om likabehamfling, icke-diskriminering,
oppenhet, 6msesidigt erkinnande och pro-
Fortionalitet som regleras i lagen om of-
entligupphandling (LOU) samt leda till en
for myndigheten ogynnsam konkurrenssitu-
ation.

Innan avropsforfrigan skickas ut kan
avropande myndighet féra en dialog med
ramavtalsleverantdrerna. Det ir av mycket
stor vike art samtliga ramavtalsleverantorer
bjuds in till detea och att alla likabehandlas.
Genom dialogen kan formdgan att leverera
sikerstillas och myndigheten far virdefull

information om vilka méjligheter som finns

att uppfylla myndighetens behov.

Tjansterna, i huvudsak konsulttjinster,
som upphandlas ir helt kopplade till pro-
gramvaran som képs pd ramavtalen, tid-
punkren for utférandet av tjinsten kan dock
vara skild fran kopet av programvaran. Det
ar for kunden tillatet att képa tjinster frin
en ramavtalsleverantér inom Licensforsér-
jning 2010, dven om kunden képt program-
varan frin en annan ramavtalsleverantor
inom Licensférsérjning 2010.

Licenshantering (Software Asset Manage-
ment)

Med licenshantering avses programvara med
tillhérande konsuﬁtjiinster rorande rid-
givning, kontroll och optimering av tillgin-
gar samt behov av programvarulicenser, ofta
med hjilp av speciell programvara avsedd
for detta. Denna programvara far erbjudas
som "Programvara som tjinst” och ir siledes
ert undantag. Licenspartner fir dven erbjuda
utbildning till myndighetens licensansvariga
i att anvinda tjinsten.

Om kunden har képt tjinsten licenshan-
tering och leverantdren har brustit i sitt ara-

nde ir det leverantdrens ansvar att ersitta
%c:')lr underlicensiering. Om kunden har lagt
ut sin licenshantering pa leverantéren maste
kunden sjilvklart uppfylla sina skyldigheter
enligt kontrakeet. Siledes kan leverantéren
aldrig bli ersattningsskyldig nir kunden inte
gjort som leverantoren rekommenderar och
detta innebar underlicensiering. Det ju-
ridiska ansvaret kan inte 6verforas till annan
part.

Ramavtalen for Licensforsorjning kan
nyttjas av samtliga statliga myndigheter i
Sverige samt vissa stiftelser och andra organ-
isationer med anknytning till staten samt de
kommuner och landsting som anges i doku-
mentet avropsberittigade pA www.avropa.se
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